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Στο webinar θα παρουσιαστούν τα αποτελέσματα 
της έρευνας που υλοποίησε η All.Can Greece, σε 

συνεργασία με την ΕΛΛΟΚ και το Εργαστήριο 
Οικονομικών και Διοίκησης της Υγείας (LabHEM),

με στόχο την αξιολόγηση της κατάστασης της 
υγείας και της ποιότητας των παρεχόμενων 

υπηρεσιών υγείας από την οπτική των ασθενών με 
καρκίνο στην Ελλάδα.



Στόχος της έρευνας ήταν μέσα από τα εργαλεία 
PROMs (Patient-Reported Outcome Measures) 
και PREMs (Patient-Reported Experience
Measures) να διερευνήσουμε:

➢ Tην κατάσταση υγείας των ασθενών
➢ Tην εμπειρία τους από τις παρεχόμενες 

υπηρεσίες υγείας 
➢ Από τι εξαρτάται η εμπειρία των ασθενών
➢ Τους τρόπους με τους οποίους τα εν λόγω 

εργαλεία μπορούν να ενσωματωθούν 
αποτελεσματικά στο σύστημα υγείας



Θεωρητικό Υπόβαθρο

Πέραν των 
παραδοσιακών κλινικών 
εκβάσεων, τα τελευταία 
χρόνια παρατηρείται μια 
μετατόπιση του 
ενδιαφέροντος προς 
εργαλεία αξιολόγησης 
που εστιάζουν 
περισσότερο στον ίδιο 
τον ασθενή. 

Η αντίληψη του 
ασθενούς είναι υψίστης 
σημασίας για την 
αξιολόγηση της 
ποιότητας της 
υγειονομικής 
περίθαλψης.

Στο πλαίσιο αυτό, εργαλεία 
που καταγράφουν την 
εμπειρία και τα 
αυτοαναφερόμενα
αποτελέσματα των ασθενών
συμβάλλουν ουσιαστικά στη 
διαμόρφωση μιας 
περισσότερο 
προσωποκεντρικής και 
ολιστικής προσέγγισης της 
φροντίδας.



Θεωρητικό Υπόβαθρο

Τα αναφερόμενα από τον ασθενή μέτρα έχουν αποκτήσει ιδιαίτερη σημασία στην 
αξιολόγηση της υγειονομικής περίθαλψης και υπάρχουν δύο κατηγορίες μετρήσεων: 

Τα Μέτρα αποτελεσμάτων που 
αναφέρονται από τον ασθενή 
(Patient Reported Outcome 
Measures – PROMs) 
χρησιμοποιούνται για την 
αξιολόγηση των αποτελεσμάτων 
από την χρήση των υπηρεσιών 
υγείας με βάση την οπτική των 
ασθενών.

Τα Μέτρα εμπειρίας που αναφέρονται 
από τον ασθενή (Patient Reported
Experience Measures – PREMs) 
καταγράφουν τις απόψεις των ασθενών 
σχετικά με την εμπειρία τους από τις 
παρεχόμενες υπηρεσίες υγείας και τον 
βαθμό στον οποίο ικανοποιούνται οι 
ανάγκες τους.



Επιδημιολογικά Δεδομένα



Η χρήση των εργαλείων PREMs και PROMs 

Οι περισσότερες χώρες-μέλη του ΟΟΣΑ, όπως η Αυστραλία, 
η Γαλλία, η Ιρλανδία, η Ιαπωνία, οι Κάτω Χώρες, η Νέα 
Ζηλανδία, η Νορβηγία, η Σιγκαπούρη, η Σουηδία και το 
Ηνωμένο Βασίλειο, πραγματοποίησαν εθνικές έρευνες που 
διερεύνησαν τόσο την εμπειρία όσο και τα αποτελέσματα 
της φροντίδας από την οπτική των ασθενών.

Αντιθέτως, χώρες όπως η Ελλάδα, η Ουγγαρία, η Λετονία, 
η Σλοβενία, η Σλοβακική Δημοκρατία και η Τουρκία δεν 
έχουν προχωρήσει σε αντίστοιχες εθνικές πρωτοβουλίες.



Μεθοδολογία

Χρήση ερωτηματολογίων
Βιβλιογραφική 
ανασκόπηση 

Eλλείπουσες τιμές → Single imputation

IBM SPSS 
Statistics



Ερωτηματολόγιο

1o μέρος ερωτηματολογίου → Δημογραφικά και 
κλινικά χαρακτηριστικά

2o μέρος ερωτηματολογίου → PROMIS Global
Health-10

3o μέρος ερωτηματολογίου → PaRIS Health Survey
(Patient-Reported Indicator Survey) 



PROMIS Global Health-10



Αποτελέσματα
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Ανάλυση Συσχέτισης 





Πίνακες/Διαγράμματα διασταύρωσης  - 
Crosstabs
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Συμπεράσματα

Η ανάλυση συσχέτισης Spearman ανέδειξε στατιστικά σημαντικές θετικές συσχετίσεις 
μεταξύ των δεικτών ποιότητας ζωής (Global 10 Sum, Global Physical Sum, Global Mental
Sum, EQ5D) και μεταβλητών που σχετίζονται με την ενεργή εμπλοκή και την ενδυνάμωση 
των ασθενών.

Αναφορικά με το Global 10 Sum, οι συσχετίσεις κυμάνθηκαν από ασθενείς έως μέτριες 
(r≈0.21–0.35), υποδεικνύοντας ότι όσο αυξάνεται η ενεργή συμμετοχή και η εμπιστοσύνη 
των ασθενών, τόσο βελτιώνεται η συνολική αντιλαμβανόμενη ποιότητα ζωής.

Αναφορικά με το Global Physical Sum, τα ευρήματα υποδηλώνουν ότι η σωματική 
διάσταση της ποιότητας ζωής σχετίζεται ιδιαίτερα με την ικανότητα του ασθενούς να 
διαχειρίζεται ενεργά την υγεία του.



Αναφορικά με το Global Mental Sum, τα αποτελέσματα δείχνουν ότι η ψυχική 
διάσταση της ποιότητας ζωής επηρεάζεται σημαντικά από την ποιότητα της σχέσης 
με τους επαγγελματίες υγείας και την αντιλαμβανόμενη υποστήριξη.

Αναφορικά με EQ5D, τα αποτελέσματα δείχνουν οτι υπάρχει μια σύνδεση μεταξύ 
ενδυνάμωσης του ασθενούς και βελτιωμένης αντιλαμβανόμενης κατάστασης 
υγείας.

Επομένως, υπάρχουν θετικές συσχετίσεις μεταξύ της εμπειρίας ασθενών (Patient-
Reported Experience Measures – PREMs) και των αυτοαναφερόμενων αλλά και 
αντικειμενικά μετρούμενων εκβάσεων υγείας (Patient-Reported Outcome
Measures – PROMs). 

Τα ευρήματα αυτά ενισχύουν τη θέση ότι η εμπειρία του ασθενούς αποτελεί 
θεμελιώδη πυλώνα της ποιότητας στην υγειονομική περίθαλψη.



Επιπλέον, η παρατηρούμενη συσχέτιση μεταξύ PREMs και PROMs στην παρούσα έρευνα 
επιβεβαιώνει ότι οι δύο τύποι δεικτών δεν λειτουργούν ανεξάρτητα, αλλά συμπληρωματικά. Η 
ενσωμάτωσή τους στην κλινική πράξη μπορεί να προσφέρει μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα της 
ποιότητας φροντίδας, ενισχύοντας τη μετάβαση προς ένα περισσότερο αξιακό (value-based) και 
προσωποκεντρικό μοντέλο υγειονομικής περίθαλψης. 

Σε ένα ευρύτερο πλαίσιο, τα αποτελέσματα αυτά αναδεικνύουν την ανάγκη μετατόπισης της 
αξιολόγησης της υγειονομικής περίθαλψης πέρα από τα αμιγώς κλινικά αποτελέσματα και προς 
τη βιωμένη εμπειρία του ίδιου του ασθενούς.

Τα αποτελέσματα της μελέτης μας υποστηρίζουν ότι η συστηματική αξιολόγηση της εμπειρίας 
των ασθενών μπορεί να συμβάλει ουσιαστικά στη βελτίωση της ποιότητας και της 
αποτελεσματικότητας της παρεχόμενης φροντίδα.

Συνεπώς, τα ευρήματα της παρούσας μελέτης δεν επιβεβαιώνουν μόνο τη θεωρητική σύνδεση 
μεταξύ εμπειρίας και εκβάσεων υγείας, αλλά παρέχουν και εμπειρικά δεδομένα που ενισχύουν 
την ανάγκη ενσωμάτωσης PREMs και PROMs στον σχεδιασμό πολιτικών υγείας και στη 
διαμόρφωση παρεμβάσεων που στοχεύουν στην ενδυνάμωση των ασθενών.
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Σας ευχαριστώ!
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